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Kancelaria Radcéw Prawnych M. R. Bednarowscy s.c.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
SERWISU

§ 1. Postanowienia ogdlne

[paragraf wyjasnia znaczenie poje¢ uzytych w Regulaminie oraz wskazuje przez kogo Regulamin zostat wydany, w jakim celu oraz gdzie i na

jakich zasadach jest udostepniany]

Ponizszym pojeciom pisanym z wielkiej litery, uzytym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Kancelaria — administrator Serwisu Swiadczacy ustuge udostepnienia zasobéw Serwisu na rzecz oséb,
odwiedzajgcych strone internetowg Serwisu: Kancelaria Radcéw Prawnych M. R. Bednarowscy s.c., ul.
Nadnotecka 19A, 62-610 Sompolno, NIP: 6652436933, REGON: 311095586, tel. +48 601 864 113,
+48 604 941 784, e-mail ,

Go$¢ — osoba fizyczna, ktora odwiedza i przeglada zawartosé Serwisu,

Oferta — opis ustug Swiadczonych przez Kancelaria w ramach prowadzonej dziatalnosci, stuzacy ich
promowaniu,

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatacznikami okreslajagcy zasady s$wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng przez Kancelaria,

Serwis — platforma internetowa prowadzona pod adresem , za posrednictwem ktérej
Kancelaria swiadczy na rzecz Gosci Ustugi wymienione w & 3 Regulaminu,

Ustuga — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Kancelaria na rzecz Gosci, polegajaca na przesyfaniu
danych za pomocg publicznych systemow teleinformatycznych na indywidualne Zzgdanie wskazanego
podmiotu, bez jednoczesnej obecnosci fizycznej stron w celu realizacji zadan, o ktérych mowa w & 3 ust. 1
Regulaminu.

Regulamin zostat wydany przez Kancelarie, ktéra na jego podstawie Swiadczy Ustugi.

Regulamin okresla zasady funkcjonowania Serwisu, w tym w szczegdlnosci:

1)

2)

warunki, na jakich Kancelaria udostepnia Serwis do korzystania (w tym zawarte w nim tresci) oraz swiadczy
przy jego pomocy Ustugi,
zasady korzystania z zasobow Serwisu.

Regulamin jest udostepniany przez Kancelarie nieodptatnie wszystkim ‘osobom odwiedzajgcym Serwis i
korzystajacym z Ustug dostepnych za jego posrednictwem w kazdym czasie. Regulamin jest udostepniany w taki
sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za posrednictwem sieci Internet.

Zastosowanie Regulaminu jest wytgczone wobec tych funkcjonalnosci Serwisu oraz Ustug swiadczonych przez
Kancelarig, ktére wyraznie zostaty uregulowane odrebnymi Regulaminami lub umowami.

§ 2. Warunki korzystania z Serwisu oraz swiadczenia Ustug

[paragraf wskazuje kto moze korzystac z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz jakie warunki techniczne nalezy spetnic, aby mdc

1.

korzystac w petni z funkcjonalnosci Serwisu)

Gosémi Serwisu mogg by¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 16 lat oraz osoby ponizej 16 roku zycia, z zastrzezeniem,
iz jezeli korzystanie z Serwisu wigze sie wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych takie
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przetwarzanie jest zgodne z prawem wytacznie w przypadkach, gdy zgode wyrazita lub zaaprobowata osoba
sprawujgca wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem oraz wytgcznie w zakresie wyrazonej zgody. Kancelaria
zastrzega, iz zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, jako administrator danych osobowych, uwzgledniajgc dostepng
technologie, podejmuje rozsgdne starania, by zweryfikowaé, czy osoba sprawujgca wtadze rodzicielska lub opieke
nad dzieckiem wyrazita zgode lub jg zaaprobowata.

Podczas korzystania z Serwisu, zwtaszcza podczas korzystania z formularza kontaktowego, kazdy Gos$é jest
zobowigzany do podawania wymaganych i prawdziwych danych. Osoba odwiedzajgca Serwis jest odpowiedzialna
za prawidtowosé, tres¢ oraz forme wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz informacji. Podawanie
nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegdlnosci danych oséb trzecich lub danych fikcyjnych, jest
zakazane. Go$¢ podajacy takie dane lub informacje ponosi wszelkg i wytaczng odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu
wzgledem Kancelarii.

W celu korzystania z Serwisu i/lub Ustug nalezy spetni¢ ponizsze warunki techniczne:

1) posiadac dostep do sieci Internet,

2) korzystaé z przegladarki internetowej (jedna z nastepujgcych): Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer,
Opera, zaktualizowanej do najnowszej wersji, z wtgczong obstugg jezyka Javascript,

3) posiadac urzadzenie, ktérego parametry techniczne pozwalajg na obstuge wyzej wymienionych przegladarek
internetowych,

4) posiadac aktywne konto poczty e-mail, w przypadku korzystania przez Goscia z formularza kontaktowego
udostepnionego w Serwisie,

5) w przypadku korzystania z oprogramowania antywirusowego lub zapory sieciowej (oprogramowanie typu
firewall), ktore ze wzgledu na swoje ustawienia blokujg dostep do niektérych serwiséw internetowych w tym
do Serwisu albo uniemozliwiajg korzystanie z okreslonych funkcji — konieczna jest odpowiednia konfiguracja
oprogramowania, w szczegolnosci poprzez dodanie adresu Serwisu do adreséw zaufanych.

Kancelaria doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe ze wszystkich popularnych typéw
komputerow, systeméw operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i
efektywnosci korzystania z Serwisu w catosci lub czesci przy uzyciu narzedzi innych niz wymienione w ust. 3.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczna
[paragraf wyjasnia co nalezy rozumiec pod pojeciem ustug Swiadczonych drogq elektroniczng w.ramach niniejszego Regulaminu oraz
jaki jest ich zakres]

W ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Kancelaria udostepniania Gosciom Serwis, w ramach ktérego
Gosc jest uprawniony do:

a) przegladania tresci Serwisu,
b) kontaktu za posrednictwem udostepnionego formularza kontaktowego.

Na podstawie Regulaminu Kancelaria $wiadczy Ustugi sprowadzajgce sie do umozliwienia Gosciom dostepu do
Serwisu lub do korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu na zasadach wskazanych w Regulaminie.
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§ 4. Zawarcie i rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
[paragraf wskazuje w jaki sposéb i w jakim momencie dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz w
wyniku jakich dziatan moze dojs¢ do jej rozwigzania]

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu zostaje
zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez Goscia z Serwisu na okres korzystania z Ustug.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia przez Goscia Serwisu, z
wytgczeniem:

1) ustug, dla ktérych rozwigzanie umowy wigze sie z zakonczeniem ich Swiadczenia np. udzielania odpowiedzi na
pytania zadane przez Goscia za posrednictwem formularza kontaktowego,

2) zobowigzan Kancelaria wynikajgcych z przepiséw prawa, a odnoszacych sie do przetwarzania danych
osobowych,

3) podjecia decyzji przez Kancelarie o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug na rzecz danego Goscia np. podjecie decyzji
o0 zaprzestaniu swiadczenia Ustug na rzecz danego Goscia moze wynikac z nieudzielenia odpowiedzi na pytania
zadane za posrednictwem formularza kontaktowego, jezeli pytania te nie sg zwigzane z dziatalnoscig Kancelarii
lub noszg znamiona spamu.

Decyzja Kancelarii o zaprzestaniu swiadczenia Ustug na rzecz Goscia moze réwniez wynikac z:

1) naruszen postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci z powodu niezgodnosci z prawdg podanych danych i
ztozonych oswiadczen np. dotyczacych wyrazenia zgody przez osobe ponizej 16 roku zycia na stosowang przez
Serwis Polityke plikéw ,cookies”,

2) zaprzestania swiadczenia Ustug przez Kancelarie w catosci lub w czesci.

§ 5. Podstawowe prawa i obowigzki Kancelaria oraz Gosci
[paragraf opisuje jakie prawa przystugujq Kancelarii oraz Gosciom w zwiqzku z zawartq umowgq o swiadczenie ustug drogq
elektroniczng oraz jakie wynikajq z niej zobowiqzania dla kazdej ze stron]

Prawa i obowigzki Kancelarii
Kancelaria zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na rzecz Gosci.
Kancelaria doktada wszelkich staran, aby tresci zamieszczone w Serwisie byty dostepne nieprzerwanie.
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) zazachowania Gosci w ramach Serwisu,
2) za nastepstwa dziatan podjetych przez Gosci oraz osoby trzecie, naruszajgce postanowienia Regulaminu,
3) za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, powstate w wyniku:
a) dziatania oséb trzecich lub sity wyzszej,
b) bedace nastepstwem korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcym prawem

lub Regulaminem,
c) wytaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego,
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d) awarii sieci energetycznej,

e) niemoznosci korzystania z Serwisu spowodowanej w szczegdlnosci jakoscig potaczenia, awarig systemu
teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg oprogramowania osoby korzystajgcej z
Serwisu,

4) za prawdziwos$¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci podawanych przez Gosci w ramach Serwisu.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug w zwigzku z modernizacjg lub
przebudowa Serwisu albo z pracami konserwacyjnymi. Kancelaria dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug
odbywaty sie w godzinach nocnych, nie byty ucigzliwe dla oséb korzystajgcych z Serwisu oraz by byty one wczesniej
informowane o planowanych pracach serwisowych.

Prawa i obowigzki Gosci

Wszelkie dziatania w ramach Serwisu podejmowane przez Gosci powinny by¢ zgodne z dobrymi obyczajami i
obowigzujgcymi przepisami prawa. Osoby odwiedzajgce Serwis zobowigzane sg do powstrzymania sie od dziatan,
ktore wptywajg negatywnie na bezpieczenstwo funkcjonowania Serwisu lub mogtyby szkodzi¢ innym Gosciom.

Osoby odwiedzajgce Serwis ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z Serwisu i mogg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Kancelarii lub innych Gosci.

Kazdy Gos¢ oswiadcza, iz zapoznat sie w catosci z tekstem Regulaminu oraz akceptuje bezwarunkowo wszystkie
postanowienia. W przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu Gosc jest zobowigzany
do powstrzymania sie od korzystania z Serwisu.

Uzytkownicy akceptujg koniecznos¢ podania danych niezbednych przy korzystaniu z Ustug, zwtaszcza zwigzanych
z przesytaniem wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego, w szczegdlnosci aktualnego, czynnego
adresu poczty elektronicznej.

Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug zobowigzani sg do powstrzymania sie od:

1) korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

2) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz od
korzystania z Serwisu w sposdb ucigzliwy dla innych Gosci,

3) wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Kancelarii.

§ 6. Ochrona praw witasnosci intelektualnej w Serwisie
[paragraf wskazuje jakiej ochronie podlegajq zamieszczone w Serwisie tresci, udostepnione funkcjonalnosci oraz jakie dziatania z ich
wykorzystaniem sq zabronione]

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementdw oraz inne informacje, dostepne
na stronie Serwisu stanowig przedmiot praw Kancelarii. Rozwigzania nawigacyjne, wybér i uktad tresci oraz grafik,
kompilacje oraz bazy danych, klasyfikacje, rankingi, zestawienia i raporty stanowig przedmiot praw na dobrach
niematerialnych do utwordéw lub baz danych Kancelarii lub oséb trzecich. Wymienione powyzej elementy stanowig
przedmiot autorskich praw majgtkowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowe] ochrony
prawne;j.
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Niedopuszczalne jest korzystanie przez Gosci z materiatéw wskazanych w drugim zdaniu ust. 1 w zakresie
wykraczajgcym poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegdlnosci zabronione
jest:

1) modyfikowanie lub zwielokrotnianie tych materiatéw i umieszczanie ich w innych serwisach internetowych lub
udostepnianie osobom trzecim w inny sposéb w catosci lub w czesci wykraczajacej poza dozwolong prawem,

2) umieszczanie odestan do Serwisu w taki sposéb, aby utrudnione lub niemozliwe byto poznanie Zrddta
pochodzenia materiatow,

3) zwielokrotnianie materiatéw na nosnikach oraz rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu tak
wytworzonych egzemplarzy,

4) rozpowszechnianie opracowan materiatdéw lub szaty graficznej niezaleznie od przyczyn lub celu takiego
rozpowszechniania.

Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio do szaty graficznej Serwisu.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu materiatéw kazdorazowo
wymaga zgody Kancelarii i nie moze naruszac:

1) postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa,
2) interesow Kancelarii.

§ 7. Bezpieczenstwo, prywatnos¢ i poufnosé w Serwisie
[paragraf opisuje w jaki sposéb gwarantowane jest bezpieczeristwo Gosci w Serwisie oraz jakiej ochronie podlegajg dane zbierane w
ramach Serwisu]

Bezpieczenstwo w Serwisie

Nadrzednym celem Kancelarii, jako administratora danych osobowych oséb odwiedzajgcych Serwis, jest
zapewnienie wszystkim Gosciom Serwisu ochrony prywatnosci oraz danych i dokumentéw wykorzystywanych w
trakcie korzystania z Serwisu na poziomie co najmniej odpowiadajagcym standardom okreslonym w
obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci dotyczacych swiadczenia ustug droga elektroniczng,
ochrony danych osobowych oraz prawa telekomunikacyjnego. Kancelaria doktada wszelkich staran, aby chroni¢
Gosci przed nieuprawnionym dostepem, nieautoryzowang modyfikacjg, ujawnieniem oraz zniszczeniem danych
uzytkowanych za posrednictwem lub przy udziale Serwisu. W szczegdlnosci:

1) przy $wiadczeniu Ustug, Kancelaria stosuje szyfrowanie SSL, oraz zapory sieciowe (firewall),

2) dane na serwerach Serwisu podlegaja cyklicznej archiwizacji (tzw. backup),

3) dane przechowywane w Serwisie sg chronione programem antywirusowym, ktory skanuje zapisywane dane
pod katem obecnosci wirusow. Baza sygnatur programu antywirusowego jest regularnie aktualizowana,

4) Kancelaria kontroluje wtasne metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym
fizyczne Srodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do przetwarzanych danych,

5) dostep do danych udzielany jest jedynie tym pracownikom i kontrahentom Kancelarii, w zakresie niezbednym
do przetwarzania ich na potrzeby Kancelarii lub w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. Ponadto na mocy umowy
podmioty te sg zobowigzane do zachowania Scistej poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzan
mogq ponies¢ konsekwencje prawne.
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Prywatnos¢ i poufno$é w Serwisie

Dane osobowe podane przez Gosci przy korzystaniu z Serwisu sg przetwarzane przez Kancelarie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Klauzulg informacyjng RODO dostepng na stronach Serwisu. Kancelaria
zbiera rowniez dane Gosci za posrednictwem plikdw ,,cookies” m.in. w celu optymalizacji korzystania z Serwisu
oraz w celu gromadzenia danych statystycznych, zgodnie z zasadami wskazanymi w Polityce plikéw , cookies”
dostepnej na stronach Serwisu.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do filtrowania i zatrzymywania wiadomosci wysytanych przez Gosci w ramach
narzedzi udostepnionych przez Serwis np. formularz kontaktowy, w szczegdlnosci jezeli majg charakter spamu,
zawierajg tresci naruszajgce niniejszy Regulamin lub w inny sposdb zagrazajg bezpieczestwu.

§ 8. Kontakt, tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego
[paragraf okresla mozliwe drogi wzajemnego kontaktu pomiedzy Kancelarig a Gos¢mi oraz okresla w jaki sposob i kiedy Gos¢ moze
zgftosic zastrzezenia dot. funkcjonowania Serwisu oraz reklamacje odnoszqce sie do ustug swiadczonych drogq elektroniczng przez

Kancelarie]

Kontakt

Kontakt z Kancelarig w sprawie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu
moze nastgpi¢ w formie:

1) pisemnej na adres: Kancelaria Radcow Prawnych M. R. Bednarowscy s.c., ul. Nadnotecka 19A, 62-610
Sompolno

2) elektronicznej na adres email: lub poprzez skorzystania z formularza kontaktowego
znajdujacego sie na stronie

Kancelaria moze kontaktowac sie z Gosciem, w formie:

1) elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres email,
2) telefonicznej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu,

pod warunkiem wskazania tych danych kontaktowych przez Goscia za posrednictwem wiadomosci e-mail,
funkcjonalnosci formularza kontaktowego zamieszczonego w Serwisie lub telefonicznie.

Tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

Kancelaria doktada wszelkich staran w celu nalezytego $swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, zapewnienia
prawidtowego dziatania Serwisu oraz udziela pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego
funkcjonowaniem.

Jezeli zdaniem Goscia Ustugi swiadczone na podstawie Regulaminu nie sg realizowane przez Serwis lub s3
realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, ma on prawo do ztozenia zastrzezenia/reklamacji w
sposdb okreslony ponizej:

1) reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy wskazane w pkt I. ust. 1. powyzej,
2) reklamacja powinna zawierac opis zgtaszanych zastrzezen oraz propozycje sposobu rozstrzygniecia reklamacji.


mailto:biuro@wagaprawa.pl
http://www.wagaprawa.pl/
mailto:biuro@wagaprawa.pl
http://www.wagaprawa.pl/

Kancelaria Radcéw Prawnych M. R. Bednarowscy s.c.

Go$¢ ma rowniez prawo do zgtaszania uwag dotyczacych funkcjonowania Serwisu lub Kancelarii oraz dostepnych
tresci, czy narzedzi. Przedmiotowe zgtoszenie powinno mie¢ forme pisemng lub elektroniczng i w zaleznosci od
wybranej formy kontaktu powinno zostac przestane na adresy wskazane w pkt | ust. 1 powyzej.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Kancelarie pisemnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni, po uprzednim wyjasnieniu osobie
sktadajacej reklamacje przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Gos¢ ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Kancelarie w ramach reklamacji (odwotanie). Wéwczas
postanowienia § 8, punkt Il, ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ ona bedzie z

nieznajomosci niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub obrazliwe
wobec Kancelarii nie beda rozpatrywane.

§ 9. Postanowienia koncowe

[paragraf opisuje tryb wprowadzania zmian do juz obowiqgzujgcego Regulaminu oraz okresla prawo wtasciwe dla Regulaminu i wynikajgcych z

niego umow o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng]

Zmiany regulaminu

Kancelaria zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
funkcjonalnosci Serwisu lub zmiany przepiséw prawa.

Gosc¢ podczas odwiedzania strony Serwisu powinien zapoznac sie z aktualng trescig Regulaminu zamieszczonego
na stronach Serwisu.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug

drogg elektroniczng powinien niezwtocznie opusci¢ strone Serwisu, stosujgc procedure rozwigzania Umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng opisang w § 4 niniejszego Regulaminu.

Prawo wtasciwe i spory

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest
prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z korzystania ze Swiadczonych Ustug drogg elektroniczng i korzystania z Serwisu,
nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez sad okreslony w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2020 r.
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